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	Oznaka: 

	1. UVOD

	U okviru usaglašavanja sistema menadžmenta kvalitetom QMS sa faktičkim poslovanjem organizacije _____ utvrđuje se kontekst organizacije – poslovno okruženje. Direktor vrši identifikaciju eksternih i internih pitanja putem SWOT analize. Na osnovu SWOT analize preispituju se vizija i misija organizacije, i donosi se strategija organizacije. Strategija organizacije daje smernice donošenja opštih i posebnih ciljeva, Politike kvaliteta koju promoviše Direktor kao lider organizacije. 
SWOT analiza je metoda koja se najčešće upotrebljava kao tehnika u »Strategijskom menadžmentu«.
Ona pomaže menadžerima da identifikuju i sučele interne snage i slabosti organizacije sa eksternim šansama i pretnjama.

Naziv SWOT je akronim od početnih slova engleskih reči: 
· Strengts (Snaga) 
· Weakness (Slabosti)
· Opportunitess (Šanse)

· Threats (Pretnje). 
Na osnovu ove analize menadžment (re)definiše / preispituje viziju, misiju i ciljeve, i formuliše strategijske opcije organizacije kao celine, kao i planira marketinške aktivnosti. 
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